VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro prodej e-book, on-line kurzt a vzdélavacich akci (jako jsou seminare, workshopy, kurzy
a vzdélavaci pobyty)

Mili navstévnici webovych stranek www.ludkajezova.cz,

pravé jste se ocitli na strance se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej mych e-
booki (elektronickych knih), on-line kurzii a nabidku, vzdélavacich akci. Na webovych
strankach www.ludkajezova.cz (dale jen ,,web* nebo ,,webové rozhrani®) jste si nejspis uz
precetli podrobnosti o vami vybraném produktu nebo vzdélavaci akci. Tyto VSeobecné
obchodni podminky (zkracené¢ jen ,,VOP*) obsahuji informace, které potiebujete mit
k dispozici pred tim, nez kliknete na objednavaci tlacitko. Piectéte si je proto, prosim, peclive.
Pted vlastni objednavkou totiz zaskrtavate i policko ,,souhlasim s obchodnimi podminkami*.
Pokud si VOP prectete, bude vas souhlas opravdu souhlasem.

KDY SE VOP POUZIJIi A JAKY MAJI VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?

VOP se pouziji pro prodej e-bookli a on-line kurzii (oboji dohromady bude v dal§im textu
zkracen¢ oznacovano i jen jako ,,produkty”) a objednavku workshopii, seminait, kurzd,
vzdélavacich pobyti (dale jen ,,vzdélavaci akce™) ptes webové rozhrani. VOP soucasné stanovi
1 bliz8i podminky pro realizaci vzdélavacich akci.

Samotny ndkup produkti a objednavani vzdélavacich akci a proces uzavieni smlouvy je
popsany nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvoii nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi
nami. Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, ktera se lisi od textu VOP, maji ujednani ve Smlouve
prednost.

Nékup produktti probiha na zédkladé Kupni smlouvy uzavirané mezi mnou jako Prodéavajicim a
vami jako Kupujicim. Poskytovani vzdé€lavacich akci probihd na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené mezi mnou jako Poskytovatelem a vami jako Klientem (jako
pfijemcem sluzby). Pokud je ve VOP uzivan pouze pojem ,,Smlouva®, rozumi se tim jak Kupni
smlouva, tak Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce,
archivovana v elektronické podob¢ a neni piistupna tfetim osobam. Smlouva je tvofena vasi
objednavkou (vyplnénym objednavkovym formulafem na webovém rozhrani) a jejim piijetim
z mé strany a témito VOP.
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1. ZAKLADNI UDAJE O MNE
Ing. Lud’ka JeZova

IC: 14987201

Sidlo: Hlavni 1222/60, 141 00 Praha 4
E-mail: ludka@ludkajezova.cz

Telefon: +420 602 651 571

Jsem zapsana v Zivnostenském rejstiiku UMC Praha 4.
Nejsem platce DPH

Adresa pro doruc¢ovani je shodnd s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem vam k dispozici
pro béznou komunikaci i pro pripadné vytizovani podnétl a reklamaci.

V dal$im textu vystupuji uz jen jako ,,Prodavajici®.

IL. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PiSE
KDO JE KUPUJICI?

Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani, se mnou uzavie Kupni smlouvu,
kterou koupi n€ktery z nabizenych produktd. Pii koupi e-bookli a on-line kurzii se jedna o
poskytnuti tzv. digitdlniho obsahu (je to pojem pouzivany ptimo ob¢anskym zakonikem). Jako
Kupujiciho v dal$im textu oznacuji i klienta, ktery pfes webové rozhrani objedna vzdélavaci
akci a uzavie se mnou Smlouvu o poskytovani sluzeb.

I kdyz ptedpokladam, ze typickym Kupujicim, ktery si koupi produkty nebo objedna vzdélavaci
akel, bude spotfebitel, mize byt Kupujicim samoziejmé i podnikatel (podnikajici fyzicka osoba
— OSVC anebo pravnické osoba, napt. s.r.0. nebo akciova spole¢nost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, kterd nejedné v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickd osoba a do
objednavky uvedete ICO, budu mit za to, e Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
spotiebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotiebitel. Spotfebitel ma v mnoha piipadech
vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotiebitele, je
to ve VOP vyslovné¢ uvedeno (tj. misto ,,Kupujici® je uvedeno ,,Spotiebitel).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot’ k jejimu uzavieni
vyuzivame webové rozhrani. Naklady spojené s pouzitim prostfedkii komunikace na dalku
(zejména naklady na internetové pfipojeni a ptipadné telefonni hovory) si jako Kupujici hradite
sami a nelisi se od bézné sazby uctované vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového
pfipojeni. U¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostiedkt komunikace na
dalku.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?




Jsou to platné pravni predpisy, zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale téz jen
,INOZ) a v ptipadech, kdy je Kupujicim spotiebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele.

II1. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI SMLOUVY?

1. Jako Kupujici objednévate produkty i vzdélavaci akce pies webové rozhrani, tj. skrze
objednavkovy systém na webovych strankach, vyplnénim tam umisténé¢ho objednavkového
formulare.

2. POPIS PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCI: Na webovém rozhrani naleznete
podrobny popis nabizenych e-booki, on-line kurzl a vzdélavacich akei, jejich obsah, informace
o tom, pro koho jsou urceny a jaky pfinos od nich mizete ocekavat. Na webovém rozhrani
naleznete i reference klientl, ktefi produkty potidili pred vami. Prezentace produkti uvedena
na webovém rozhrani je informativniho charakteru. Jako Prodévajici nejsem povinna uzaviit
Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCI (s terminem konani ji uvedenym
na webovém rozhrani): Pro objednani ptes webové rozhrani slouzi objednavkovy/rezervacni
formulét, kde jako Klient vyplnite své kontaktni udaje (jméno, piijmeni, adresu, e-mail, pfi
objednavce na firmu i udaje o firmg, IC, DIC), informace o objednavaném produktu (vloZenim
objednavaného produktu do ,,kosiku“ webového rozhrani), v pfipadé objednavky vzdélavaci
akce vyberete konkrétni akci, pokud jiz neni pfimo ve formuléfi uvedena a vyberete zptsob
uhrady. Pokud je potfeba uvést i dalsi informace pfi prodeji v rdmci EU nebo mimo EU, bude
to na objednavkové strance napsano.

Pied odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit tdaje vloZené do
objednavkového formulaie a ptipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku
odeslete kliknutim na objednavaci tlacitko pod objednavkou.

O piijeti objednavky uéinéné prostfednictvim objednavkového formulafe na webovém rozhrani
vas budu informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu, soucasti (pfilohou) je 1
faktura na produkt. Doru¢enim tohoto potvrzeni o pfijeti objedndvky na vasi elektronickou
adresu uvedenou v objednavce je Smlouva uzaviena. U vzdélavacich akei je Smlouva uzaviena
az v okamziku, kdy je jak potvrzena objednavka, tak i zaplacen poplatek ve vySi uvedené
v popisu dané vzdélavaci akce na webovém rozhrani, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (vCetné zruseni objednavky) jsou mozné jen na zakladé
dohody mezi ndmi. Do doby uzavieni Smlouvy muzete svoji objednavku zru$it e-mailem
poslanym na moji elektronickou adresu uvedenou v ¢asti ,,Zakladni idaje o mné* v €l. 1. té€chto
VOP.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za uc¢elem ovéteni pravosti objednavky a nepodafi-li
se pravost objednavky ovérit, ma se zato, ze objednavka vibec nebyla podana a takovou
objednavkou se nadéale nezabyvam.

Objednavat produkty a vzdélavaci akce ptes webové rozhrani je mozné 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Upozornuji vSak, ze vyjimecné¢ muze dojit k docasné nedostupnosti webu v disledku
nutné udrzby webu anebo v disledku okolnosti, za které neodpovidam, jako jsou vypadky
pfipojeni k internetové siti apod.

IV. JAK JE TO S CENOU A JAK SE PLATI?



1. CENA PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCI: Na webovém rozhrani je uvedena i cena.
Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Naklady na dopravu ani
jiné naklady spojené s dodanim e-booktli, on-line kurzi a vzdélavacich akci nejsou, cena
uvedena v souhrnu objednavky je tedy cenou kone¢nou. U vzdélavacich akei je na webovém
rozhrani uvedeno, co cena zahrnuje (napt. zda je soucasti i obCerstvent).

2. Sjednanou cenou je cena uvedena u produktu nebo vzdélavaci akce v okamziku odeslani vasi
objednavky. Pokud by doslo ke zjevné chybé pii uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je
myslen ptedevs§im pieklep, chyba pii zaddvani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani
Smlouvy, pak nejsem povinna vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani
v pripad¢, ze doslo k automatickému potvrzeni o ptijeti objednavky. V ptipadé, ze by jiz doslo
z vas$i strany i k uhrad¢ této zjevné chybné ceny, jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit a
uhrazenou ¢astku vam v tom piipad¢ vratit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim
vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany, plati cena platnd v okamziku odeslani
objednavky, nedojde-li mezi ndmi k jiné vyslovné dohode¢.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam produkt dodat az po uplném
zaplaceni sjednané ceny.

4. ZPUSOB PLATBY: Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zptisobem:

- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim prevodem na muj bankovni ucet: pokyny k platb¢,
v podobé¢ faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. Pii platbé, prosim,
nezapomente uvést prisluSny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a
produkt co nejdiive dodan.

- Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim pfevodem
prostiednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spole¢nosti GOPAY s.r.0., kterd poskytuje zabezpeCenou technologii pfijiméani platebnich
karet a online bankovnich pievodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a divéryhodného kandlu
spole¢nosti  GOPAY s.r.o. Tyto tidaje se mnou uvedena spole¢nost nesdili a nemam k nim
pristup.

5. SPLATNOST CENY: Cena je splatna do 14 dni od potvrzeni piijeti objednavky. Datum

splatnosti je uvedené na faktuie. U vzdé€lavacich akci musi byt celd cena uhrazena nejpozdéji
14 dni pted konanim vzd¢lavaci akce, neni-li vyslovné dohodnuto mezi ndmi jinak.

Cena je zaplacena v okamziku, kdy je pfislusna ¢astka ptipsana na mij bankovni ucet.

Produkty neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. JAKYM ZPUSOBEM VAM BUDOU PRODUKTY A VZDELAVACI AKCE
DODANY?

A. Dodaci podminky produktii:
1. ZPUSOB DODANI. Pfi koupi e-booku bude digitalni obsah ve formatu pdf nebo obdobném

dodan po zaplaceni kupni ceny na e-mail jako ptiloha e-mailové zpravy nebo zaslanim odkazu,

na kterém je obsah mozno stahnout ¢i otevtit. Pii koupi on-line kurzu vam po uhrazeni ceny
bude vytvoten uzivatelsky ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na elektronickou
adresu uvedenou v objedndvce zaslany pfistupové udaje k vasemu uzivatelskému uctu

(podminky uzivani jsou uvedeny v ¢l. VI téchto VOP). V piipadé, Ze je pro vSechny piihlaSené



kurz oteviran ve stejny den, obdrzite po zaplaceni pristupové udaje v predem ohlaseny den. Po
ptihlaSeni s vyuzitim pfistupovych udaji vam bude digitalni obsah (on-line kurz) dodén
zptistupnénim c¢lenské sekce. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu efektivni, budou vam
jednotlivé lekce zptistupniovany postupné, dle harmonogramu uvedeného na ,,nasténce* ¢lenské

sekce on-line kurzu.

2. DODACI LHUTA. E-book a on-line kurz bude dodan do 3 pracovnich dnti poté, kdy bude

platba pfipsana na mtj bankovni ucet.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. U e-bookdl nevznikaji, a tedy ani nejsou uétovany zadné

naklady na dopravu ¢i dodani.

B. Dodaci a storno podminky vzdélavacich akci:

1. ZPUSOB DODANI: Vzdélavaci akce bude dodana dle podminek uvedenych v popisu akce
na webovém rozhrani, popiipad¢ individudlné sjednanych. Kupujici ma pravo absolvovat
vzdélavaci akci za podminky fadné uhrady celé ceny za vzdélavaci akci. Prodavajici je
opravnén zménit jednostranné podminky vzdélavaci akce napt. osobu vyucujiciho lektora, ¢as
jednotlivych lekei, misto konani v ramci stejné obce/mésta, pfiCemz je povinen o tom
Kupujiciho vyrozumét. Zavazky mezi Kupujicim a Prodavajicim tim nejsou dotceny.
Prodavajici odpovida za to, Ze zménou podminek nebude dotcen ucel kurzu. Vzdélavaci akce
se uskutecni pouze v piipade, Ze si ji objednd a uhradi minimalni pocdet zajemctl stanoveny
Prodavajicim. Vyhrazuji si pravo zruseni vzdélavaci akce pii niz§im poctu piihlasenych ¢i
zasahu vyssi moci. V takovém piipad¢ vSechny piihlasené ui¢astniky budu vcas informovat.

2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA: Na vzdé&lavaci akci je mozné na misto Kupujiciho
vyslat ndhradnika v ptipadé, zZe se z vaznych divodii nemtize Kupujici zacastnit, a to pouze po
predchozi dohod€ se mnou a v piipad¢, Ze je to vzhledem k obsahu vzdé¢lavaci akce pripustné
a mozné.

3. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Veskeré informace a jakékoliv pisemné
podklady, materialy, skripta, zvukové zdznamy a nosice, doporuceni, techniky, idaje osobniho
charakteru a dal$i metody predavané lektorem vedoucim akci jsou uréeny pouze pro ucely
konkrétni vzdélavaci akce a osobni potfebu jednotlivych Kupujicich. Neni dovoleno je bez
mého védomi a pisemného souhlasu jakkoliv sd¢lovat a predavat dal tietim osobam, upravovat,
rozSifovat a kopirovat je v celém ¢i Castecném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim
uceltim ¢i jinde publikovat.

4. ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE: Kupujici je v celém priibéhu
vzdélavaci akce za sebe, sva rozhodnuti a své jednani vii¢i sob¢ i ostatnim zcela odpovédny.
Kazdy ucastnik v¢. lektora vedouciho akci je odpovédny za ptipadné Skody zpiisobené sobé
nebo dalsim Kupujicim svym neuvazenym ¢i jinym chovanim ¢i za Skody jim zpiisobené na
majetku a zafizeni prostor, jez uziva v pribéhu konani vzdélavaci akce.

5. MOZNOST VYLOUCIT KUPUJICIHO Z UCASTI: Kupujici jsou povinni pii téasti na
vzdélavaci akci nenarusovat jeji prab¢h. Prodavajici nebo lektor vedouci vzdélavaci akci je




opravnén Kupujicitho vyloudit z ucasti v ptipad¢, ze Kupujici nerespektoval tyto VOP a
v disledku toho jakkoliv poskodil obsah vzdé€lavaci akce, ostatni Kupujici ¢i lektora anebo
v pripad¢, ze bude pribé¢h akce narusovat nevhodnym chovanim (tj. chovanim proti pravidlim
slusného souziti lidi napt. opakované vyruSovani, Gcast pod vlivem alkoholu ¢i jinych
navykovych latek, urazky lektort ¢i ostatnich ucastnikti akce). V ptipadé vylouceni Kupujiciho
ze vzdélavaci akce nemé Kupujici narok na vraceni jiz zaplaceného kurzovného, a to ani jeho
casti.

6. STORNO PODMINKY: V ptipadg, Ze by vzdé&lavaci akce byla zrusena z diivodii na mé
strané a vy jako Kupujici jste jiz cenu hradili, obdrzite do 14 dnti ode dne, kdy bude rozhodnuto
o zruseni akce, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se vyslovné nedohodneme na pouziti
platby na nahradni akci dle vaseho vybéru ¢i na jiném feseni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude
vam platba vracena stejnym zplsobem, jako byla pfijata. Jako Kupujici jste opravnéni svoji
ucast na vzdélavaci akci zrusit. V piipad¢ ze jste jiz uhradili cenu a zruSite ucast nejpozdéji 14
pracovnich dni pied zahdjenim vzdélavaci akce, bude vracena celd zaplacend cena, v pripadé
zruseni ucasti v dob¢ kratsi, je cena nevratna.

VI. JAK JE TO S FUNKCNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO SOUCINNOSTI
S HARDWAREM A SOFTWAREM A AUTORSKYMI PRAVY?

1. Digitalni obsah (e-book) zasildm pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou adresu,
pfipadné zpiistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah vyzaduje
k plné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoziujici oteviit
a pracovat s dokumenty ve formatu pdf. Pro stazeni produktu z webové stranky je potfeba mit
k dispozici i funkéni ptipojeni k internetu. Neodpoviddm za nedostupnost obsahu v piipadé
nefunkcnosti ¢i pomalé rychlosti vaseho internetového piipojeni. Mlze se stat, ze je obsah
kratkodobé doc¢asné nedostupny v ptipadé udrzby dat nebo vypadkt serveru.

2. Produkty jsou vytvofeny s vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti a rokll praxe. Jedna se o
navody a doporuceni a zalezi jen na vas, jak je v praxi pouZijete a jakou péci a usili budete
vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto nemohu odpovidat za to, jakych konkrétnich
vysledki na zéklad¢ produktti sami dosdhnete. Produkty nenahrazuji osobni konzultaci a
nejedna se o zdravotnické sluzby. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné
jej bez mého ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti
dalsim osobam. Poruseni autorskych prav je postizitelné nejen podle autorského zakona, ale
mize jit i o trestny ¢in.

3. UZIVATELSKY UCET. Po zakoupeni on-line kurzu obdrZite po uhradé ceny piistupové
udaje k ptihlaSeni do vaseho uzivatelského uctu, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich
podminkach (¢l. V. VOP). Zavazujete se dodrzovat mlcenlivost o pfistupovych udajich a
neumoznit jejich pouziti tietim osobam. Jako Kupujici se rovnéz zavazujete udrzovat vase tidaje
uvedené v uzivatelském uctu aktudlni a pravdivé. V piipadé¢ zdvazného poruseni vasich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsem opravnéna vam uzivatelsky ucet
znepristupnit ¢i zrusit. Rovnéz tak v pfipad¢ poruseni vasSich povinnosti tykajicich se ochrany
autorskych prav.

VII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. E-BOOKY A ON-LINE KURZY: Podle § 1829 odst. I NOZ mate jako Spotiebitel pravo
od uzaviené Kupni smlouvy odstoupit bez udani divodt ve lhiité¢ 14 dni ode dne uzavieni



Smlouvy. Dle § 1837 pism. 1) Ize tuto moznost u e-bookti a on-line kurzl (digitalniho obsahu)
vyloucit. Protoze jsem si kvalitou e-booktl i on-line kurzi jista a soucasné si pieji, abyste méli
moznost si jej v klidu prostudovat, ddvam vSem Spotiebitelim moznost vyuziti garance, tj.
moznost bez udani diivodl odstoupit od Kupni smlouvy (a pozadovat vraceni penéz) ve lhuté
15 dni od dodani e-booku anebo on-line kurzu (lhita se pocita ode dne, kdy vam byly doruceny
ptistupové udaje do on-line kurzu). Pokud se rozhodnete této moznosti vyuzit, pak ve stanovené
garan¢ni [hlit¢ musi byt odstoupeni od Smlouvy odeslano e-mailem na ludka@ludkajezova.cz
nebo odeslano postou na moji adresu uvedenou v ¢l. I téchto VOP. Odstoupit 1ze i vyplnénim
formulate, ktery naleznete zde. V piipad¢ pouziti vzorového formulafe vam bez zbytecného
odkladu potvrdim jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak odtivodiovat.

2. Nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od Kupni smlouvy, resp. od vyuziti garance vam vratim
penize, které jsem od vas pftijala jako platbu za e-book nebo on-line kurz. Penize vam vratim
stejnym zplsobem, jakym jste je uhradili, leda byste souhlasili s jinym zpisobem platby, se
kterym by pro vas nebyly spojeny dalsi naklady.

3. VZDELAVACI AKCE: Odstoupit od Smlouvy nelze v ptipadg, Ze jde o smlouvu o vyuziti
volného ¢asu, pokud je Prodavajicim toto plnéni poskytovano v ur¢eném terminu (§ 1837 pism.
j) NOZ). Za smlouvu o vyuziti volného ¢asu je povazovana i Smlouva o poskytnuti sluzeb —
vzdélavacich akci, pokud spliuje podminku vyuziti volného ¢asu Kupujiciho i poskytnuti
v terminu pfedem ur¢eném (a praveé proto jsou vyse feSeny podminky storna ticasti, protoze
v pripadé mych vzdélavacich akcei jde o smlouvu o vyuziti volného Casu).

4. V ptipadé, ze by z vasi strany nedoslo k uhrad¢ celé ceny ani do 7 dnt po jeji splatnosti,
Smlouva se rusi. V ptipadé, Ze jsem od vas obdrzela pred tim ¢astecnou platbu na kupni cenu,
vratim vam ji do tydne od zruseni Smlouvy, nebude-li mezi ndmi vyslovné dohodnuto jinak.

5. Jak vy jako Kupujici, tak ja jako Prodavajici jsme déle opravnéni odstoupit od Smlouvy
v ptipadech stanovenych zdkonem nebo uvedenych v téchto VOP.

6. Je-li vam spolecné s produktem nebo vzdélavaci akei poskytnut darek, je darovaci smlouva
mezi nami uzaviend s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi
strany bez uvedeni divodili, pozbyva darovaci smlouva ¢innost a jste povinni mi poskytnuty
darek nejpozdé€ji do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy vratit. Veskeré darky a bonusy jsou
zasilany ¢i zpfistupnény az po uhrad¢ sjednané ceny produktu nebo vzdé€lavaci akce, neni-li na
webovém rozhrani uvedeno jinak.

VIIL. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména ustanovenimi
§ 1914 a7z 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ.

3. Jako Prodéavajici vam odpoviddm za to, ze produkt pifi pfevzeti nemd vady. Jste-li
Spotiebitelem, pak v ptipadé, ze se vada projevi do 6 mésicii od prevzeti, ma se za to, ze produkt
byl vadny jiz pfi prevzeti. Jste-li Spotiebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady nevyskytnou
v zarucni dobé¢, ktera ¢ini 24 mésict od prevzeti produktu. Nejste-1i spotiebitelem, odpovidam
vam pouze za vady, které ma produkt pfi prevzeti.

4. V ptipad¢ vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pripad¢ opakovaného vyskytu vady
anebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy anebo od
Smlouvy odstoupit. V ptipad¢ odstranitelné vady na dosud nepouzitém produktu muzete
pozadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny anebo, neni-li to neimérné,



pozadovat vyménu produktu za novy. V piipad¢, Ze neodstoupite od Smlouvy anebo neuplatnite
pravo na dodani nového produktu bez vad anebo opravu produktu, muzete pozadovat
priméfenou slevu. Pfiméfenou slevu mtizete zadat i v ptipad¢€, ze bych nebyla schopna vam
novy nebo po opraveé funkéni produkt bez vad dodat, stejné tak i v pripade, ze bych nezjednala
napravu v pirimétené dobé anebo Ze by vam zjednani napravy plsobilo znacné obtize. U e-
booki a on-line kurzi vzhledem k charakteru produktu jako vady mohou pfichazet v tivahu
predevsim nedostupnost obsahu (nefunk¢ni ptistupové tidaje) ¢i chybéjici ¢ast obsahu.

5. Prava z vadného plnéni vam nendlezi, pokud byste pied pfevzetim produktu védeéli, ze
produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpusobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se
nevztahuji na vady zptisobené nespravnym uzivanim produktu.

6. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢né¢ho odkladu po zjisténi vad. O reklamaci m¢ muizete
predem informovat i e-mailem. Pokud vam e-book nebo on-line kurz (resp. 1 pristupové udaje)
nebyl dodéan v dodaci 1hité, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,,hromadna posta“ nebo spam.
Pokud ani tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto odstavce. Uvitam, pokud
k reklamaci ptilozite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh feSeni
reklamace. Reklamaci vyfidim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti, pokud se
vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné
potvrzeni.

IX. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte me
prosim na elektronické adrese ludka@ludkajezova.cz.

2. Podnikam na zéklad¢ zivnostenského opravnéni, kontrolnim orgdnem je pfislusny
ivnostensky tfad, dohled nad dodrzovanim piedpisti o ochrané spotiebitelti provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovéni piedpisti 0 ochrané osobnich tidajii dozoruje Utad pro ochranu
osobnich udajt. I na tyto organy se mtizete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma Spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrang spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz Spotiebitel mize vyuZit
rovnéz platformu pro feSeni spor on-line, Kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdana na dobu uréitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem.

3. Vezméte, prosim, na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné meénit, pro
Kupujiciho vSak vzdy plati text obchodnich podminek t¢inny v okamziku odeslani objednavky.
Tato verze obchodnich podminek je v textové podobé ve formatu pdf i ptilohou e-mailu
potvrzujiciho piijeti objednavky.

4. Tyto VOP jsou ucinné od: 24.9.2019



